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Mendukung Layanan Publik yang Lebih Cepat dan Efisien 

Self Services KioskSelf Services KioskSelf Services KioskSelf Services Kiosk
A Platform to Deliver Self Services SolutionsA Platform to Deliver Self Services SolutionsA Platform to Deliver Self Services SolutionsA Platform to Deliver Self Services Solutions

After-Sales Services
di berbagai kota Indonesia

Seiring meningkatnya kebutuhan akan pelayanan yang cepat, akurat,
dan mudah diakses, berbagai sektor mulai mengadopsi teknologi
layanan mandiri untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
kenyamanan pengunjung. 

Interactive Kiosk menjadi salah satu solusi yang mendukung
transformasi tersebut melalui pengalaman layanan yang modern dan
intuitif. 
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Desain modular kami dapat
dilengkapi berbagai hardware
(QR scanner, thermal printer, EDC
holder, e-KTP reader, dll.) dan
mendukung integrasi API terbuka
ke payment gateway, ticketing
system, ataupun booking system.

ADD-ON DEVICES

Apa itu Self Services Kiosk?
Solusi layanan mandiri untuk berbagai
kebutuhan masa kini dan masa depan.
Dikembangkan untuk meningkatkan layanan
publik di INDONESIA di berbagai area.

Digunakan untuk berbagai layanan masyarakat,
pemesanan, pembayaran, antrian, dan
otomatisasi proses online, dikemas sebagai
pengembangan PLATFORM untuk ditambahkan
aplikasi oleh software developer, dilengkapi
berbagai pilihan alat secara À LA CARTE (pilih
yang diperlukan).

 Kecepatan implementasi.
 Reliabilitas layanan jauh lebih baik.
 Publik (pengguna layanan) merasa puas terhadap pelayanan.
 Customer dan Software Developer bebas dari masalah service.
 Supplier handal.

Keuntungan Menerapkan Self Services
Dengan DigiSIGN Self Service Kiosk  

Usulkan peripheral yang diperlukan, Tim Engineer
kami akan merancang atau memberikan saran :

Standard Kiosk. 
Standard Kiosk dengan Sticker.
New Customized Kiosk.
Desain dengan prinsip ergonomi, kemudahan
perawatan, dan pengalaman pengguna yang
intuitif.
Penempatan peripheral yang presisi, cabling
rapi dan aman.
Memastikan Driver dan Aplikasi lain siap pakai.

EDC Machine
(provided by customer)

Barcode & QR
Scanner

OCR Scanner Fingerprint Scanner

Camera Thermal Printer

Palm
Scanner

Keyboard & Mouse



Pengguna dapat memilih Pengguna dapat memilih Pengguna dapat memilih platformplatformplatform
sesuai dengan kebutuhan dansesuai dengan kebutuhan dansesuai dengan kebutuhan dan
keinginan.keinginan.keinginan.

Pengguna dapat memilih platform
sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan.

PlatformPlatform

Operating System Ukuran Layar

21,5" & 32"

Berbagai alternatif, dan kemampuan custom design
(bentuk dan ukuran) sesuai kebutuhan Anda.

Screen Size 21.5"
OS Android 14
Product Size
400 x 400 x 1335mm
Peripheral
QR Scanner
80mm Thermal Printer
EDC Holder

Screen Size 32"
OS Android 13/14
/Windows  11
Product Size
600 x 400 x 1800mm
Peripheral
QR Scanner
80mm Thermal Printer
EDC Holder

Screen Size 21.5" 
OS Android 14 / Windows 11
Product Size
1561.6 x 340 x 90 mm
Peripheral
QR Scanner
80mm Thermal Printer
EDC Holder

Screen Size 24"
OS Android 13
Product Size
337 x 450 x 1540mm
Peripheral
QR Scanner
80mm Thermal Printer
EDC Holder

Kiosk VariantKiosk VariantKiosk VariantKiosk Variant



Hardware kami dirancang untuk membuka peluang besar bagi software developer, reseller, dan end
user dalam menciptakan solusi yang lebih cerdas dan efisien.

We’ll take care of the Kiosk hardware and you can focus on
the application.

End User : 
Melalui teknologi ini, perusahaan pengelola
layanan mendapatkan sistem yang bagus &
handal, dan peripheral menyatu dan berfungsi
dengan baik secara hardware & software
didukung oleh layanan prima dari InnoGRAPH. 

Reseller : 
Nikmati dukungan teknis penuh, harga khusus
partner, serta peluang repeat order dari
berbagai sektor industri. 
Difasilitasi dengan perangkat demo yang
lengkap dan produk spesialis yang kuat.

Software Integrator : 
Kami menyediakan platform kiosk dengan
dukungan penuh untuk integrasi software
pihak ketiga, memungkinkan Anda fokus pada
pengembangan solusi tanpa batasan
hardware serta tersedia demo unit yang bisa
dicoba dan dipinjamkan.

Software Developer : 
Solusi kiosk modular yang dapat dikustomisasi
sepenuhnya dirancang untuk memudahkan
developer mengintegrasikan UI, API, dan
sistem back-end dalam satu platform yang
stabil dan scalable.

Showroom & Workshop Online Store

PT Innovasi Sarana Grafindo
Jl. Lenteng Agung Raya No. 15
Jakarta Selatan 12630 Indonesia 

Email.
cs@innograph.com

innograph innographTV innograph innograph.com0815-1028-2828Connect With Us :

Dirancang untuk menunjang berbagai aktivitas:

Pajak, OSS, PTSP, Pusat Layanan
Terpadu dan transaksi terkait dengan
perizinan & pendaftaran.

Sistem Antrian public services di
Rumah sakit, ticket services, bank,
dan pusat layanan lainnya.

Ticket check in untuk Airlines, Train,
Bus, Cinema, Show, Menu, order dan
payment untuk Retail, Resto, Café dll..

Security access, digital self services
receptionist, Airport gate info, absensi,
visitor registration dan lain-lain.
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